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OBCHODNIi PODMINKY — FESTAD ONLINE A D

ucinné od 1. 1. 2026
ONLINE

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem pfi poskytovani digitalniho obsahu — online
vytvarnych kurzd - dostupnych v elektronické pfihlasce na www.festadonline.cz
Poskytovatelem je Ing. Hana Kocourkova, FO zapsana v Zivnostenském rejstfiku,
sidlem U Vodojemu 1169, Valasské Mezifici, IC: 11174951, e-mail: info@festad.cz
(dale jen ,,Poskytovatel)

Zakaznikem je plnolety uc€astnik kurzu uvedeny v pfihlasce, ktery uzavira smlouvu
s Poskytovatelem. Je-li u€astnik nezletily, uzavira smlouvu jeho zakonny zastupce
uvedeny v pfihlasce, ktery prebira plnou pravni odpovédnost (dale jen ,Zakaznik®).
Ugastnikem kurzu je osoba uvedena v pfihlasce, splfiujici podminky u&asti, které je
na zékladé smlouvy udélen pfistup a licence ke kurzu (dale jen ,Uéastnik").

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti digitalniho obsahu - online vytvarného kurzu
(dale jen ,,Kurz“) v rozsahu uvedeném v pfihlasce a na webovych strankach
Poskytovatele. Smlouva je smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu dle § 2389a a
nasl. obCanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Ugastnikovi pfistup k digitalnimu obsahu
prostfednictvim jedineéného pristupového odkazu zaslaného na e-mail Uéastnika
po uhradé ceny Kurzu. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu Kurzu a zajistit, aby
Ugastnik dodrzoval tyto Podminky.

Online vytvarné kurzy jsou poskytovany ve formé predpfipravenych videolekci
(pFednasek a cviceni). Kazdou lekci Ize zhlédnout jednorazové a to pouze po dobu
dostupnosti lekce v terminu konani kurzu. Dostupnost lekce je zobrazena v jejim
popisku. Pristupovy odkaz je neprenosny a neni mozné ho sdilet, vyuzit vicekrat
nebo sledovat jednotlivé lekce na vice zafizenich souCasné. Systém neumoziuje
lekce opakovat nebo se k nim zpétné vracet. Nékteré kurzy mohou mit
kombinovanou formu a obsahovat také online konzultace dle nasledujiciho bodu.
Online vytvarné konzultace, pokud jsou soucasti Kurzu, probihaji zivé

s interaktivnimi vstupy lektorl v aplikaci pro videohovory (napf. MS Teams a;j.).
Ugastnici jsou povinni si pfed zagatkem nainstalovat pislusnou aplikaci do poégitage
a vyzkouset si jeji funkénost. Ugastnici se pfipojuji vyhradné pod svym soukromym
uctem a pravym jménem, které musi byt uvedeno. Neni povoleno vyuziti Skolnich
uctd, uctd rodicu, uctu tretich osob nebo pfipojeni pfes webové stranky jako host.
Nahrady zmeskanych lekci nejsou mozné. Poskytovatel nedodava Ugastnikim
zpétné Zadné zaznamy a podklady k jiz probéhnutym lekcim.

Na vyuce se podili tym lektor( a asistentu, ktefi se stfidaji dle potifeby vyuky

Vymezeni okruhu Uéastnikt

Kurz je ur€en osobam splnujicim podminky uvedené v prihlaSce a v popisu Kurzu.
Poskytovatel mize stanovit vékové omezeni v elektronické pfihlasce. Zakaznik
pfihlasenim stvrzuje, Ze uvedl pravdivé vSechny udaje pozadované v pfihlasce.

Je-li Ugastnik nezletily, smlouvu uzavira jeho zakonny zastupce uvedeny v pfihlasce.
Poskytovatel mGze odmitnout Géast nebo zrusit pristup, pokud Ugastnik nesplriuje
podminky ucasti. V takovém pfipadé bude vracena uhrazena cena.

PFistup ke Kurzu je nepfenosny a uréen pouze pro U&astnika.
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Objednavka, platba a uzavieni smlouvy

Zakaznik provede objednavku vyplnénim elektronické prihlasky. A stvrzuje, ze uved|
pravdivé a uplné udaje. U nezletilych uzavira smlouvu zakonny zastupce.

Po odeslani pfihladky obdrzi Zakaznik potvrzeni o pfijeti pfihlasky a informace k
platbé. (U nezletilych obdrzi informace k platbé zakonny zastupce.) Potvrzeni
prihlasky e-mailem neni uzavienim smlouvy.

Smlouva je uzaviena okamzikem Uspésného zaplaceni ceny Kurzu prostiednictvim
platebni brany GoPay.

Pro platby ze zahranicCi se doporucuje platba kartou. Platba v cizi méné neni mozna.
Po uspésné uhradé obdrzi Zakaznik na e-mail elektronicky doklad o zaplaceni

a Uéastnikovi je na e-mail zaslan osobni pfistupovy odkaz ke Kurzu.

Nebude-li platba pfipsana ani po upomince, bude objednavka stornovana.

Dodani digitalniho obsahu

Za dodani digitalniho obsahu se povaZuje odeslani osobniho pfistupového odkazu
na e-mail Ugastnika.

P¥istupovy odkaz je nepfenosny a uréen vyhradné pro osobni potfebu Ugastnika.
Sdileni pristupového odkazu nebo obsahu Kurzu tfetim osobam je zakazano.

Viz. licen¢ni ujednani.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Odeslanim pfihlasky Zakaznik vyslovné souhlasi s okamzitym dodanim
digitalniho obsahu po uhradé na email a bere na védomi, ze dle § 1837 pism. |)
obCanského zakoniku v tomto pfipadé ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.
Zakaznik muze odmitnout uzavfit smlouvu tim, Ze neprovede uhradu. Poskytovatel
ma pravo stornovat veskeré neuhrazené rezervace a uvolnit misto dalSim zajemcim.

Zruseni kurzu poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Kurz nezahdjit nebo jej zrusit pred jeho zacatkem,
zejména z dlvodu nizkého poctu prihlasenych ucastniku, technickych problém
nebo jinych objektivnich pfekazek branicich fadnému poskytnuti digitalniho obsahu.
V takovém pfipadé bude Zakaznik neprodlené informovan na e-mail uvedeny v
pfihlaSce a veskeré jiz uhrazené platby budou vraceny v pIné vysi stejnym
zpusobem, jakym byly pfijaty.

Zakaznik nema v souvislosti se zruSenim Kurzu narok na nahradu skody ani jiné
plnéni, s vyjimkou vraceni uhrazené ceny.

Prava z vadného plnéni

Reklamace se Fidi obanskym zakonikem. Vadou je zejména technicka nefunk&nost
branici uziti digitalniho obsahu.

Vadu je nutné vytknout pisemné e-mailem bez zbyteéného odkladu.

Pozdni oznameni mlze ztizZit posouzeni reklamace.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte€ného odkladu a je opravnén vadu odstranit
nebo poskytnout Zakaznikovi pfiméfenou kompenzaci.

U nezletilych odpovida za v€asné oznameni vady zakonny zastupce.
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Za vadu se nepovazuji prekazky vzniklé na strané Uéastnika
(napf. nemoc, rodinné problémy, nedostate¢né technické vybaveni, nefunkéni
internet apod.) Pro plnohodnotné vyuziti kurzu se predpoklada pristup Ugastnika
z osobniho pocitaCe pfipojeného na pevny internet, nikoliv pfistup z mobilniho
telefonu nebo tabletu.

Licenéni ujednani

Obsah Kurzu je chranén autorskym pravem. Autorska prava vykonava Poskytovatel.
Uhradou Kurzu je U&astnikovi udélena nevyhradni, &asové omezena a nepfenosna
licence pouze pro nekomeréni uziti osobniho vzdélavani.

Zakaznik ani Ugastnik nesmi obsah Kurzu jakkoliv kopirovat, nahravat, stahovat,
ukladat, upravovat, Sifit nebo sdilet pristupové udaje; je zakazano porizovat
jakékoliv obrazové, audio nebo video zaznamy vyuky nebo jeji Casti.

PoruSeni vySe uvedenych bodU je povazovano za zavazné poruseni licence

a muze vést k okamzitému odebrani pfistupu a uplatnéni sankci dle bodu 9.6.

U nezletilych odpovida za dodrzovani licence zakonny zastupce.

Pfi poruseni licenénich podminek se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu 50 000 K¢é za kazdé jednotlivé poruseni, tim vSak neni dot¢eno
pravo Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody v&. nakladl na pravni zastoupeni.

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou povazovany za duvérné a jsou zpracovavany dle Nafizeni
(EV) 2016/679. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady zpracovani
osobnich udajad“.

Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro organizaci Kurzu a pInéni
Podminek dokumentovat pribéh vyuky, zejm. evidovat zaznamy o vyuzivani licenci,
vést evidenci vyuky (dochazku) a archivovat anonymné vytvarné prace U&astnik(
(tzn. bez jmen autorll) a tyto anonymizované prace vyuzit pro ucely dalSi prezentace
na webovych strankach, socialnich sitich nebo jinych platformach.

Reseni sport

Stiznosti mUze Zakaznik zasilat na kontaktni e-mail Poskytovatele: info@festad.cz
Mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporti zajistuje Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Smluvni vztah se Fidi pravem Ceské republiky. K Fe$eni sporti jsou pFisludné soudy
Ceské republiky.

Zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén Podminky ménit. Nové znéni je u€inné dnem zverejnéni
a vztahuje se na smlouvy uzaviené po tomto datu.

Neplatnost nebo nevynutitelnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026.

V pfipadé dotazu nas kontaktujte na info@festad.cz, radi Vam odpovime.

Stranka 3/ 3



